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1. HOACHIOBAJIBHA 3AIINCKA BCTYIIHOI'O DPAXOBOI'O
BUITPOBYBAHHA

["amy3eBi cTaHgapTH BHUIOI OCBITH CHEIaJbHOCTI cHelu(IYHUX KaTeropin
“KoHcomioBana iHdopmallisa”’, CTyNneHs ‘‘marictp” mnepeadadaroTh NpUHOM Ha
HaBYaHHSA alITypieHTIB 3 JuIIoMaMH OakajaBpa, CIIeIianicTa, Marictpa pi3HHX
CIeIaJIbHOCTEH Ta HAIPsMIB I1TOTOBKH.

[Iporpama BcTynHuX (axoBux BunpoOyBaHb dakynbTeTy COLIATBHO-
NICUXOJIOTIYHUX HAayK Ta ympaBiiHHS HallioHaJbHOTO MEeNarorivHoro yHiBEpCHUTETY
imeni ML.IL. [IparomanoBa Ha cremianbHicTh “KoHcomimoBana iHGopMaIis™”, CTYICHs
“marictp” po3poliieHa y BiAmoBigHOCTI M0 ['amy3eBuX cTaHAapTiB BUILOI OCBITU
3a3HAUYEHUX CHELiaJbHOCTeH 1 MOOyJOoBaHA TaKUM YHMHOM, IM00 B HIA OyB
CKOHLEHTPOBaHUN HEOoOX1JHUH 00’€eM HaykoBOi I1H(QOpMalii, SKOK IOBUHEH
BOJIOJIITH a0ITYpIEHT IPH CKJIAJIaHHI BCTYITHOTO ()axoBOro BUIIPOOYBaHHS.

JIns yCHIIIHOTO TMPOXOJKEHHS CHiBOECIIM HEOOX1THO BOJOJITH HAayKOBUM
KaTeropiaJibHUM amnapaToM, TIEK MOHATIHHOI 0a3010, sIKI CKIAAal0Th TEOPETUUHHMA
(dbyHIaMEHT 1 pO3KPUBAIOTH 3MICT 1 CYTHICTh YIPABIIHCHKUX POOIIEM.

brnox nurtaHp, 1m0 PO3MIAAAIOTH NPOOJIEMU MEHEKMEHTY, CIUpAaeTbci Ha
HAaBUYKHU a0CTPAKTHOTO 1 aHAJIITUYHOTO MUCIICHHSI, 3110HICTh aHAII3yBaTH X 3 PI3HUX
TOYOK 30pY 4Yepe3 YCBIIOMIICHHS T'OJOBHHUX 1€, iX ICTOPUYHUN PO3BUTOK, 3 MO3ULIN
(yHKLIH Ta CKJIaJOBUX MEHEIKMEHTY.

biok mnuTaHb, MO BIJHOCUTHCA [0 YIHPABIIHHA [EPCOHAIOM, BKIIOYAE
OBOJIOJIIHHSI 3HAHHSMHU 3 NHUTaHb B3A€EMOIIOB’A3aHUX OpraHi3aliitHO-€KOHOMIYHUX,
MOJIITUYHUX, COLIATbHUX, MCUXOJIOTTYHHUX 1 KyJIbTYPHUX 3aXOMIB 31 CTBOPEHHSI YMOB
IUIE HOpMajbHOTO (DYHKIIOHYBaHHS, PO3BUTKY Ta €(EKTUBHOTO BUKOPHCTAHHS
TPYJIOBOTO MOTEHIlialy CIIIBPOOITHUKIB OpraHi3arii.

[Ipu anamizyBaHHI TeOpii MPUUHSATTS pIlIEHb BiJ a0ITypi€HTa BUMAaraerbCs
YITKICTh 1 JOoriyHa T10OyJ0Ba MUCJICHHS, BUIbHE BOJIOAIHHS  HayKOBOIO
TEPMIHOJIOTIEID, 3HAHHS OCHOBHMX YIIPABIIHCHKUX TIpoleciB 1 QYHKIIH, SKi
MpUTaMaHHl Cy4acHIN opraHizallii, 4iTKe YSBIICHHS MPO PUHKOBY MOJIENb PO3BHUTKY
oprasi3ariii ToIIo.

brox muTaHb 3 MapKeTHHTy BHMMarae BiJ abiTypi€HTa YITKOTO BOJIOJIIHHS
TEPMIHOJIOTIEIO, TOHATIMHUM  anapaToM MapKETUHTy, PO3YMIHHS  CYTHOCTI
MapKETUHTOBUX JIOCHIIKE€Hb, OTPEO Ta MOIMUTY, CEerMEHTalli PUHKY 1 TUMHOJOTIi
CIIO’KMBAaYIB; TOBAPY, I[IHU, PO3MOBCIO/KEHHSI, KOMYHIKAIlIHA SIK €JIEMEHTY KOMILIEKCY
MapKETHHTY.

[Ipu migroToBui A0 BCTYMHOTO ()axoBOro BUIPOOYBaHHA aOITypi€EHTY HE CIIiJl
00MEXyBaTUCS OJIHUM MIJPYYHUKOM a00 OJHHMM HaBYaJbLHUM MOCIOHWKOM. B KiHIIi
nporpamMu OyzAe 3ampoOlOHOBAaHUN CHUCOK JOJATKOBOI JITEpaTypu, SKYy MOXKHA
BUKOPUCTOBYBATH MPH MIATOTOBIII 10 BCTYIMHOTO (JaxOBOro BUNPOOYBaHHS.

[Iporpama BKJIIOYa€e 3MICT 3aBJaHb, CIMCOK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEpaTypH,
TECTOBI1 3aBJJaHHS, CUCTEMY OL[IHIOBaHHS 3HAaHb, YMIHb Ta HABUYOK CTyAEHTIB 3a 100-
0aJbHOIO IIKAJIOHO.



2. KPUTEPII OLIIHIOBAHHS 3HAHb ABITYPIEHTA HA BCTYIIHOMY
OAXOBOMY BUITPOBYBAHHI
(TIJIBKH JIJISA TPOMAJISTH YKPATHN)
[[lxanma mepeBoay PEUTUHIOBUX IIOKAa3HHWKIB HOPMOBAHOI  CTOOAIBHOL
YHIBEPCUTETCHKOI  IIIKaJXd OIlIHIOBAaHHS y CTOOQNbHY IIIKaly OI[IHIOBAHHS
VYKpaiHChKOTO IIEHTPY OI[IHIOBaHHS SIKOCT1 OCBITH:

HopMmosana
crobanpHa Cro0anbHa 1mKana HamionanbHa mkana
yHiBepcuTeTchk | omiHtoBaHHs YOS50 OIlIHIOBAHHS
a mKana
60 124
61 125
62 127 3anoBinbHO (E)
63 129
64 131
65 133
66 135
67 137 3anoBinbHO (D)
68 139
69 141
70 143
71 145
72 147
73 149
74 151 Hobpe
75 153 ©
76 155
77 157
78 159
79 161
80 163
81 166
82 169
83 172
84 175 Hobpe
85 178 (B)
86 181
87 184
88 186
89 188
90 190
91 191
92 192
93 193
94 194
95 195 Binmingzo (A)
96 196
97 197
98 198
99 199
100 200




3apaxyBaHHSI a0ITypI€HTIB BiOYBa€ThCS Ha MIACTAaBl PE3yJbTATiB TECTOBOTO
BuripoOyBanHs. TectoBe 3aBmaHHs MICTUTh S0 HUTaHb, SIKI CUCTEMATH30BAHO 3a
posainamu: «lHdopmariitne 3a0e3nedyeHHss ynpaBiaiHHD», «OCHOBU MEHEIKMEHTY,
«Teopis nmpuiiHATTa pimeHb», «OCHOBU aHAJIITUYHOI AISUIBHOCTDY. MakcumanbHa
KUIBKICTh OaimiB — 100, BiIMOB1IHO, BipHA BIJIMOBIAL HA MTUTAHHS OIIIHIOETHCS B 1 Gai.
BerynmHuii  peTHHT BH3HAYA€ThCS CyMOIO 0alliB, OTPUMAaHHX 3a pe3ylIbTaTaMu
BCTYITHOTO TECTYBaHHSI.

SAkmio aGITypieHT IiJT Yac BCTYIMHOTO BUIPOOYBAaHHS 3 KOHKYPCHOTO MPEIAMETY
HaOpaB Bia 100-123 GaniB, TO JaHAa KUTBKICTh 0ajliB BBAXKAETHCS HE JOCTATHHOIO JIJIS
JOITYCKY B y4acTi y KOHKypcHoMY BigOopi 1o HITY imeni M. I1. JIparomanosga.

OmiHioBaHHA pIBHSA 3HaHb a0ITYpIEHTIB TMPOBOJUTHCS KOXKHUM 13 UJICHIB
peIMeTHOI KoMicii OKpeMo, BIAMOBIAHO 0 KPUTEPIiB OIIHIOBaHHA. 3arajibHUM Oai
OLIIHIOBAaHHS PiBHS 3HaHb a0ITypl€HTa BUBOAMUTHCA 32 PE3yJbTaTaMH OOTOBOPEHHS
YJieHaMH KOMicili OCOOMCTHX OIIIHOK BiAMOBiNeH abiTypieHTiB. bamm (OLiHKK)
BCTYMHOTO ()axOBOTO BUIPOOYBAHHSI BUTOJIOLIYIOTHCS TOJIOBOIO MPEAMETHOT KOMICiT
yCiM a0ITypl€HTaM, XTO IPUIIMaB y4yacTb y BUITPOOYBAHHI IICIS 3aKIHYEHHS 1CIIUTY.

3. KPUTEPIi OLIIHIOBAHHA

daxoBa KOMICIsl aHaJI3y€e PEe3yJIbTaTH CHIBOECIIM METO/IOM EKCIEPTHOI OIlIHKH i
KOJIET1aJIbHO NpUHMAaE PIIICHHS: MPO «PEKOMEHIOBAHO JI0 3apaxyBaHHS» ab0 «HE
PEKOMEHIOBAHO JI0 3apaxyBaHH», 3 YpaxXyBaHHSAM CIIBOECiIU 3 MOBU (YKpPaiHCHKOI,
POCIICBKOI).

4. 3MICT HPOI'PAMH ®AXOBOI'O BUIITPOBYBAHHSA
4.1. IHOOPMAIIMHE 3ABE3NNEYEHHS YIIPABJIIHHS

Indopmaniiini TeXHOJI0TII B e()eKTUBHOMY COLiaJIbHOMY PO3BUTKY CYCHJIBCTBA

BruuB iHpopMaiiitHux TEXHOJIOTIM Ha coliaibHUuM po3BUTOK. [HPopMartiiiHo-
TEXHOJIOT1YHI PEBOJIIOLIIT B IJ100aizaliii HUX mpoiiecax.

[ndopmariiitHe cycninbCcTBO Ta HOro OCOOJMBOCTI B KOHTEKCTI
YIpaBIIHHS.

Cythicte iHboOpMaiii B ympasmninHi, ii Buau. Ponb indopmarnii B cucremi
yopaBimiHHSA. B3aemMo3anexHiCTh Mk TOMUPEHHSM 1HGOPMALIMHUX TEXHOJIOTIN Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO OpraHi3aiiii.

[HdopmariiitHuii MEHEIDKMEHT B OpraHi3allli Ta ynpaBiiHHI 1HQOpMaLiHHUMH
3B’si3kamMu B opranizamii. CyTHICTh, mnpeaMeT 1 3aBAaHHS 1HGOPMAIIHHOTO
MEHEKMEHTY.

Micis iHQOpMaLIMHUX TEXHOJOrIM B TpolLecax YHpaBiIiHHA. 3aBJaHHS
1H(pOpMaIIHUX TEXHOJIOTIH 1 Oprani3ali ynpaBiiHHS OpraHi3aii€ro.

OCHOBHI HanPsIMU KOMIT I0TEpi3allii yIpaBIiHHS.

YnpasiiHHs oOpraHizamicl0 fK MNpouec UiIeCHPSIMOBAHOIO MepPeTBOPEHHS
ynpasJiHcbKol iHgopmanii

O0’extn Ta Cy0’€KTH YINpaBIIHHS SK YYaCHUKHM 1HQOpMAIITHOI B3a€MO/IIi.
OO00B’sI3K0OBI1 CKJIaJIOBI Tpoliecy 00iry iHpopmailii. Moaens iHbopmarliitHoi cucteMu
yIpaBIiHHS.



daxThyHa Ta pe3ysbTaTHA yIpaBliHCbKa iH(popMarlis. XapakTepucTUKa BUIIB
dakTuyHO (NMEPBUHHOI) YNpaBIiHCHKOI i1HGopMalii. XapaKTepucTHKa BHUIIB
pe3yJabTaTHOI  YIpaBIHCHKOI  1HGOpMaIlii. 3B’S3KM MK  OCHOBHHUMH
XapaKTepUCTHKaMH BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHINA OpPTaHi3allii.

Poner kxomywnikamii B mporeci ynpaBiaiHHS. KoMmyHIKaTMBHI KaHaaud B
opranizamii. OCHOBHI 1HAMBIAyalbHI (AKTOPU BIUIMBY Ha €(EKTUBHICTD
yIpaBIIHCHKUX KOMYHiKalii. Ta X xapakrepuctuka.

Jroncekuii pakTop y GpiasTpyBaHHI YIIPaBIIHCHKOI 1HpOpMAaIIii.

3HaHHsA Ta 1H(oOpMalis — pecypcu opranizamii. [HpopmamiiiHuil pecypc
oprasizaiii: 3MicT, TpU3HaYCHHS. 3HAHHS SIK OpraHi3amiitHui pecypc.

SIkicTh ynpasiaiHCbKOI iHGopManii

3aranbHa XapakTepUCTUKa AKOCTI 1HQOpMalii B TMpolecax YIpaBIiHHA.
OCHOBHI BUMOTH JI0 IKOCTI iH(OopMallii B ympaBIiHHS.

XapakTepucTuka SKOCTI 1H(opMaIlii BIAMOBITHO J0 4Yacy (CBOEYACHICTb,
TEPMIHOBICTb, MEPIOANYHICTD). XapaKTEPUCTUKA SKOCTI 1H(PpOopMaIlii BIMOBITHO 10 ii
3MICTY (TOYHICTb, BIAMOBIJHICTb, MOBHOTA, CTHUCIICTh). XapaKTEPUCTHUKA SKOCTI
iH(dOopMaIi BiIMOBIIHO 10 GopMH (YITKICTh, JETATbHICTh, HAOYHICTB).

3aie’KHICTh MIXK AKICTIO 1H(OpMAIIli Ta BUTOI0K0 ii Mpu0aHHS.

Kpurepii oiHroBaHHs iHpOpMAIIii.

BmuuB iHpopMaLiifHUX OIyMiB Ha SIKICTb.

Indopmaniiina miATPUMKA NIPUMHATTA pPillIeHb B POLECi yIpaBJIiHHSA

[HpOopMAaLIITHO-TEXHOJIOT1YHI aCHEKTH HPUUHSATTS YHPABIIHCHKUAX PIILIEHb.
daktopy, W0 BIUIMBAIOTh HA CUCTEMY  MNPUUHATTS pIIIEHb B OpraHizaii.
[npopmamiss gk 3acid OOrpyHTYBaHHS YHNPABIIHCHKUX pimieHb. (OcoOIMBOCTI
VOPABIIHCHKUX PIIIEHb, K1 MPUHMAIOTHCS B YMOBAaX BU3HAUEHOCTI, HEBU3HAYEHOCTI
Ta PU3HKY.

OCHOBHI 3aBJIaHHS KOMII'IOTEPU30BAHUX CHUCTEM MIATPUMKH HPUAHATTA
VOPAaBIHCHKUX pilieHb. (OCHOBHI SIKICHI XapaKTEPUCTUKU CHUCTEM MIATPUMKH
OPUNHATTS  YOPABMHCHKUX pimieHb. OCHOBHI 3aBAaHHS CHUCTEM MIITPUMKHU
MPUIHATTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

CydacHi miaxoau no (popmyBaHHsI CTPYKTypH iH(pOpMamiiiHOi 0a3u CUCTEMU
VIPABJIIHHS OpraHizauieto i opMyBaHHS IHPOPMALIMHUX 3B’ SA3KIB.

Indpacrpykrypa indopmaniiHux 3B’S3KiB B Opradizamii Ta mnpouecu
YIPABJIIHHA CKJIAJI0BUMHU IHGPACTPYKTYpH

3arayibH1 KOHIEMIii MoO0yaoBH 1H(GOPMAIIMHUX CHUCTEM B MEHEIKMEHTI.
Indopmartiitai Texnomorii, iHGopMaliiitHi cucteMu, iHGOPMAITiiHI 3aB’SI3KH.

3aranpHa XapakTepucTuka (YHKIIIOHYBaHHS 1H(POpPMAIIMHUX CHUCTEM B
yIOpaBIiHHI oprafizamiero. Tunu iHpopMaIliifHUX CUCTEM 32 PIBHEM YIIPABITIHHS.

OCHOBHI HAmNpPSMKK OpPTaHI3allIMHUX 3MiH, TOB’S3aHUX 3 BIPOBAKEHHSIM
1H(MOPMAIIHHUX CUCTEM YIIPaBIIiHHS.

®OyHKIT Ta CTPYKTYypa iHGOPMAIIITHIX CUCTEM B YIIPaBIiHHI.



Texnonoriune  cepenoBuiie opranizamii. Epronomiune 3abe3nedeHHS
1H(pOpMaLIHHUX 3B’ SI3KIB.

4.2. OCHOBA MEHE/UKMEHTY

Tema 1. CyTHicTB, P0JIb Ta METOJ0JIOTIYHI OCHOBH MEHEIKMEHTY
MenemkMenT sk crienudiuHa cdepa aroachkoi AisabpHocTi. CucreMa BiIHOCHH
B OpraHizallii sK TpeAMET BHBUCHHS MCHEKMEHTY. MEHEKMEHT SK CHUCTeMa
HayKOBHX 3HaHb. MEHEDKMEHT SIK MUCTEIITBO YIIPABIIiHHSI.
Metoau noCHiKEHb: MiaNeKTUYHHUMA, KOHKPETHO-ICTOPUYHUM, CHUCTEeMHMA
MiIX11;, MOJE03aHHs: BepOanbHe, (i3UYHe, aHaJOTOBE, MaTeMaTHUYHE; HAYKOBHMH,
eKCIIEPTHUM, COLIIOJIOT1UHI METOIU: aHKETYBAaHHS, IHTEPB'TOBaHHS, TECTYBaHHSI.

Tema 2. IcTopist pO3BUTKY MEHEIKMEHTY
[lepenymoBH BUHUKHEHHS HAayKd YIOpaBiiHHS. [CHyIOYWl mapaaurMu
MeHeIKMEHTY. KitacuuHi Ta HeoKJ1Iacu4Hi Teopii MEHEPKMEHTY.
Oco6muBocTi (hopMyBaHHS CydyacHOT MOJIEIII MEHEKMEHTY B YKpaiHi.

Tema 3. 3akoHH, 3aKOHOMIPHOCTI Ta NPUHIMIIM MEHEIKMEHTY
XapakTepuCcTHKa IHTETPOBAHMX IIIXOJIIB JI0 YIPABIIHHS: MPOLECHUHN ITiIXIJI;
CUCTEMHUM MIJX1/T; CUTYAIlIMHUN MiIX11. 3aKOHHU 1 3aKOHOMIPHOCT1 MEHEPKMEHTY.
CyTHICTh, NpUpPOAA Ta POJIb NPUHUUIIB MEHEIXMEHTY B JOCSITHEHHI METU
opranizamii. Kiacudikamiss nOpuUHLMITIB MEHEIKMEHTY. B3aeMo3B'A30Kk Mk
MIPUHITUTIAMA MEHEHKMEHTY.

Tema 4. @yHKLil Ta METOAM MEHEIKMEHTY

[lonsaTTss QyHkuii MeHemKkMeHTy. DyHKLIT MEHEKMEHTY SK BUIU
VOPABIIHCHKOI JIsNIbHOCTI. OcobmuBOCTI QOpMyBaHHA (QYHKLIA MEHEIKMEHTY.
Knacudikamist 1 xapakTepucTHKa (QYHKIIA MEHEIKMEHTy. 3araibHi (OCHOBHI),
KOHKpeTHI (crmemianbHl) GYHKIIT MEHeIKMEHTy. JluHaMiuyHUN B3a€MO3B'SI30K
KOHKPETHHUM 1 3aranbHUX (QYHKIIA. MexaHi3M peanizaiii KOHKPETHUX (DYHKIIIH
MEHEIKMEHTY Ha 3acajlaX BUKOPUCTAHHS 3arajlbHUX.

CytHicTh Ta kiacudikalis METO/IIB MEHEPKMEHTY. MeToIu MEHEKMEHTY SIK
CYKYIHICTh CTIOCO0IB BIUIMBY KEPYHOUOi CHCTEMH YIPaBIiHHA Ha KepoBaHy. MeToau
MEHEJKMEHTY $K pe3yJbTaT BHUKOHAHHSA (YHKLIM MeHeXKMEeHTy. ExoHOMIYHI
METOJM MEHEKMEHTY. AJMIHICTpAaTUBHI MeEToIu MeHemkMeHTy. CouiaibHO-
MICUXOJIOTIYHI METOJIM MEHEIHKMEHTY. MeXaHi3M B3a€MOJii METOJIB, TPUHIIUIIB Ta
(GyHKLI MEHEIKMEHTY.

Tema 5. IlnanyBaHHs sIK 3arajibHa GyHKIiA MeHEIKMEHTY

CyTHICTB 1 3MICT IJIaHYBaHHS K (QYHKIIi MEHEKMEHTY, HOTO BUIU Ta iXHIN
B3a€MO3B's130K. OCHOBHI €JEMEHTH CHCTeMU IUlaHyBaHHs. Eranu mnporecy
manyBaHHs. [lomituka, mpaBuna mpouenypu. Kriacudikaris mijieil oprasizariii.
[Iporiec moCTaHOBKH ITJICH.

Tema 6. OpranizyBaHHs fIK 3arajibHAa (PYHKIlisl MEHEIKMEHT



CytHicTh (QyHKIIIT OpraHi3yBaHHs Ta ii MicIie B cucteMi ynpaBiiHHs. [loHATTS
Ta CKJIAJIOB1 OpraHi3amiiHOl TisITEHOCTI.

[ToBHOBaxkeHHs1, OO0OB'I3kM, BiAMOBiAAIBHICTE. [Iponiec  meneryBaHHsS
MOBHOBAKEHb 1 BIAMOBIAAIBHOCTI. THIM TOBHOBA)XKEHB: JHINHI, (YyHKIIIOHAIBHI.
BeprtukanbHa Ta TOpu30oHTalIbHA CTPYKTypu3allis ynpapiiHHs. CKaJaspHUI mpoliec.
BepTtukanpHa KoOpAauHAIis: MPSMUANA KOHTPOJb, CTaHIAapTH3allis. | opH30HTaNIbHA
KOOpAMWHAIlIA: B3a€MHI  KOMYHIKallli, THUMYacoBi pobOoYl Trpymu, KOMIicIi.
JlemaprameHTam3aiis. Bzaemoist CTpyKTyp oprasizariii.

Tema 7. MoTuBYBaHHA SIK 3arajibHa QyHKIisi MEHeIKMEHTY
3HaYCHHS JIIOJACHKOTO (hakTopa B yIpaBiiHHI opraHizamiero. [Icuxomoriuni Ta
¢izionoriuni  ocoOnmBocTi mpamiBHUKA. [loHATTS MoTuByBaHHsA. [IpuHIumnu
BpaxyBaHHS I1HTEpeciB y MoTuBallii B3aeMo3B'ss30k moTped, CHOHyKaHb, IUJIEH i
BUHAropoJi MpaliBHUKAa B TMpolecl MOTHBYBaHHA Teopii 1 MoOJeni MpoLeciB
MOTHBYBAHHS: 3MICTOBHHH 1 MTPOLIECHUH MIAXOU. 31CTaBICHHS T€OPiii MOTUBYBAHHS.
3acoOu MOTHUBAIIMHOTO BIUIMBY. CTHUMYNIOBaHHS IIpalll: I, NPUHIMIIHN, BHUIH,

dbopmu.

Tema 8. KonTpo/iloBaHH SIK 3arajibHa QyHKIiSE MeHEI:KMEHTY
[ToHATTS KOHTPOJIOBAaHHA Ta HOro Miclie B cucteMi yrpasiiHHs. [IpuHnunu 1
mim  QyHKIli KOHTpoidtoBaHHs. ETanu mporiecy KOHTpOJOBaHHS: (QOpMyBaHHSA
CTaHAApTIB BHUMIPIOBaHHS, MOPIBHSAHHSA (PAKTHYHOTO BUKOHAHHA 31 CTaHAAPTaAMH,
OIlilHKa Ta peryiaoBaHHsI. Mojens mpouecy  KoHTpoJsitoBaHHs.  [Iporec
KOHTPOJIIOBaHHS. 3BOPOTHHM 3B'A30K MiJ Yac KOHTPOJIO. Buam ympaBiaiHCBKOIO
KOHTPOJIFOBAHHSI.

Tema 9. PerynioBaHHs fIK 3arajibHa (PyHKIIsA MEHEIKMEHTY
[loHsATTS peryntoBaHHsS Ta HOro Miclie B CHUCTeMi ymopaBiiHHSA. Buau
peryntoBaHHs. Etanu npouecy perysiroBaHHs.

Tema 10. IIpouec ynpasjiHHA

[Ipomiec ympaBiiHHS SK CYKYIHICTh B3a€MOIOB'SI3aHUX 1 B3aEMOIIIOYUX
(GyHKII1H, METOIB, YIPABIIHCHKUX PIIICHb TA 1HIIKUX KaTeropii MEeHeHKMEHTY. MeTa
VOPABIIHCHKOTO TMPOIeCy, HWOT0 YYaCHHKH, WpPEIAMET, 3aco0u 3AiiCHEHHS.
VYrpaBaiHCHKHI LMK YTNPaBIIHCbKI NPOUEAYpH: ILIEBU3HAYEHHS, 1H(pOpMaIliiiHe
3a0€e3MeUeHHs], aHAJITUYHA JISUIbHICTh, BUOIp BapiaHTy Oid, peaii3alis pilIeHHS,
3BOpOTHUN  3B'130k. OcoOMMBOCTI  MpoOLECYy  YNpaBIiHHA:  O€3MEpPEpBHICTD,
HEPIBHOMIPHICTb, IUKIIYHICTh, TOCIIJOBHICTb, HAAIMHICTB.

VYropaBiaiHCbKe — pilIEHHS K pe3yibTaT  YHOPaBIIHCHKOI  JISTBHOCTI.
Knacudikarist ynpaBiaiHCBKUX pPillIeHb. YMOBHU MPUUHATTS YHPABIIHCHKUX PIlLICHb.
dakTopH, 110 BIUIMBAIOTh Ha MPOLEC MPUUHATTSA YNPaBIIHCHKUX pilieHb. Mopeni
MPUAHATTS YNPaBIIHCBKUX pilieHb. B3aemo3anexHicTs pimeHb. [ligxoam 10
NPUUHATTSA  pillieHb. PI3HOBUAM  TEXHOJOTIA TPUUHATTS  pimieHb. SIKiCTh
yOpaBmHChKUX pimeHb. Kiacudikaris meToniB OOTpYHTYBaHHS Ta TNPUHHSATTS
YOPABIIHCHKHUX PIIICHb.

Tema 11. Indopmanis i koMmyHiKkanii B MEHeI)KMEHTi



[apopmaris, 1 Buaum Ta poab B MeHemkMeHTi. Hocii iHdopmarii.
Knacudikauis inpopmarii. Bumoru, o BucyBaroTscs A0 iH(popMaIiii.

[TonarTs 1 XapakTepuUCTHKa KOMYHIiKalii. Pi3HOBUIM «BHYTPINIHIX» Ta
«3OBHIIIHIX KOoMyHikamiil. Ilepemkogu B KOMyHIKalisX. 3BOPOTHUM 3B'SI30K B
mporieci KOMyHikalii. 3aco0u KOMYHIKallii, X nmepeBarv Ta HeJI0J1KH.

KomyHikamiiHuii  mporec, eneMeHTH Ta eramud mporecy. Mogeni
KOMYHiKailiitHoro nporecy. OpraHizaiiisi KOMyHiKaliiHoro npoiecy. KomyHikariiiti
TIepEeBAHTAXCHHS.

Tema 12. KepiBHHUTBO Ta J1iiepcTBO

[lonsaTrs Ta 3arajgbHa XapakTepUCTUKAa KepiBHULTBA. KepiBHUITBO SK
o0'eHyBabHa QyHKIS MeHEeKMEHTY. OCHOBHI (DakTOpH Ta BU3HAYaJIbHI aCIEKTH
kepiBHUITBA. (OCHOBM KEPIBHUIITBA: BIUIMB, JIJACPCTBO, Blaga. AJanTHBHE
KepiBHULTBO. Bnana sik enemeHT mpumymieHHs. @opmu BIUMBY Ta Biaau. Teopii
migepctBa. Tunonoris nigepi. [IOHATTS cTUIO KepyBaHHSA Ta KOHTHHYYMY CTUJIIB
KepyBaHHs. XapaKTepuUCTHKa Ta Kiacudikalis CTUJIB KepyBaHHSA. dakropu Ta
nepeayMoBu pOpMyBaHHS CTHIIIB KepiBHUILITBA. KpUTepii OLIHKU CTUIIIO MEHEKEpA.
3aranbHa XapaKTepUCTHKA MOJIEJII Cy4aCHOTO MEHEKepa.

Tema 13. EpekTUBHICTh MEHEIKMEHTY

Bunosa knacudikaiiisi epeKTUBHOCTI OpraHizallii: 1HJIWBiAyaldbHa, TPYMOBa,
3arajgbHO-oprasizaniiiia. OcoOIMBOCTI OLIIHKY PI3HOBH/IIB €()EKTUBHOCTI.

KoHueniii Bu3HaueHHs €(pEeKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY B opranizauii. [Tigxoau
710 OLIHKU €()EeKTUBHOCTI MEHE/UKMEHTY B oprasizamii. EkoHOMiuHa, opraHizamiiHa
Ta collajbHa €(EKTUBHICTb MEHEIHKMEHTY. CHCTEMHU IOKa3HUKIB E€KOHOMIYHOI,
OpraHizamiifHoi Ta coulagbHOI €(PEKTUBHOCTI MEHEIHKMEHTY, iX CKJIaJ 1 METOIU
BU3HAUCHHSI.

HanpsiMu mijiBuilieHHS €EeKTUBHOCTI YIpaBIiHHS opraHizauieto. CyTHICTh Ta
PI3HOBHJIM BIJIMOBIIAJILHOCTI Ta €TUKH Y MEHEKMEHTI.

CorrianpHa BIAMOBIIATBHICTD SIK TOOPOBIJIbHA PeakKilisi Ha COIaJIbHI IPOOIEMU
cycmiyibcTBa 3 00Ky opranizaiii. CyTHICTh Ta 3HAaY€HHS COIUAJIbHOI TOBEIIHKH
MeHEeIKMEHTY. KynbTypa MeHeKMEHTY.

4.3.TEOPIA MIPUHAHSTTSI YPABAJIIHCHKHUX PINIEHD

OcCHOBM NPUITHATTS YIPABJIIHCHKHUX PillIcHb

Mera ynpaBiiiHCHKOTO pimieHHs.. OCHOBHI KpUTEPIi, 0 XapaKTePU3yIOTh
YVIPABIIHCHKE PIIICHHS

@DyHKIIT pilIEHHS] B METOJIOJIOTIT OpraHi3alii mpoIrecy yrnpaBiiHHS

OcHOBHI (hakTOpH, IO BIUIMBAIOTh HA MPOLEC MPUIHATTS YNPaBIIHCHKUX
pimenb. OcoOucTicHa oliHKa KepiBHUKA. CepenoBuIle MPUNUHATTS YMPaBIIHCHKOTO
pimenHsi. OOMEXEHHs B TPUUHATTA YNPaBIIHCHKUX pilieHb. [loBemiHKOBI
OOMEXKEeHHSI.

B3aeMo3anexxHICTh pillleHb.

[TpoGnemu, 1m0 noTpedyIOTh PillleHb.



Oco0a, o npuitmae pimenns (OI1P). Cxianosi o0pa3y ocobwu, 110 npuitmae
pIIICHHS.

Turmonorist ynpapimiHCBKUX pillieHb. Buau ynpaBmiHCBKUX PIIIEHb Ta MAXOIU
no Hux. Ilpunnunm kmacudikaiii yOopaBIiHCBKUX PIillIeHb. XapaKTEPUCTHUKA
OCHOBHUX BHUJIIB YIIPABIIHCHKUX PIIICHb.

[{inboBa opi€eHTallls] YIPaBIIHCHKUX pillleHb. BUMOTH, 110 BUCYBAIOThCSA 0
YOPaBIIHCBKUX pilieHb. Poib mrojackkoro Qakrtopa B NOPUHHATTS — PIIICHb.
YnpaBiiHCbKE pIllIeHHS SK TBOpUYWi mporec. [ICHXONOTiYHI acmeKTH NPUHHATTS
pimenb. HedopmanbHi aclieKTH PUHHSTTS PIIICHb.

IIpouec npuitHATTS yNPaBJIiHCHKUX pillleHb

3MICT MOHSTTS «IPOLEC MPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PIICHB.

O6’ekt 1 cy0’ekT mpolecy MNPUHHATTS  YOPABIIHCHKOTO  PIlLICHHS:
YIOPaBIiHCHKE PIIIEHHS SK 00 €KT MpOIeCy MPUHHATTS YHPaBIIHCHKOTO PIIICHHS,
MEHEKEP SIK CyO’€KT MpoLeCy NPUHHATTS YIPaBIIHCHKOTO PIIICHHS.

BiaminHi pucu mOporecy NpUMHSTTS — YNPaBIIHCBKUX —pIIIEHb Ta  iX
XapaKTEepUCTHUKA: CBIOMA 1 IIECHpSAMOBaHA ISJIBHICTh, 31HCHIOBAHA JIIOJMHOIO;
MOBE/IIHKA, 3aCHOBaHA Ha (paKTax 1 IIHHICHUX OPIEHTUPAX; MPOIEC B3aEMO/IIi YJICHIB
opranizailii; BUOip aJbTepHATUB y paMKaxX OPraHi3allliiHOrO CEpeOBHINA; YAaCTHHA
3arajbHOr0 MpPOLECY yHpaBliHHSA; OOOB’SI3KOBA 4YacTMHAa WIOJEHHOI poOOTH
MEHEKEPA; BAXKJIMBICTh JJI1 BUKOHAHHS BCIX 1HIIMX (DYHKIIHM yIIpaBIiHHS.

KonnentyaibHi MiAXOAXM JO BHU3HAUYECHHS OCHOBHUX €TaliB MPUHHSATTS
YIPABIIHCHKUX PIIIEHb.

EtannicTe mpouecy NOpUUHATTS  YHOPABIIHCBKUX — PIIMIEHb.  3aJE€XKHICTb
BUJIJIEHHSI OKPEMHUX €TalliB IPOLECY NPUIHATTS YIPaBIIHCHKOIO PIIIEHHS, iX 3MICTY
BII XapakTepy mnpoOjeMu, WI0 BHUPIMIYETbCS. PI3HOMaHITHICTH €TamiB 1
(GyHKLIOHATBHUX (a3 MpoLecy NPUIUHATTS YIPABIIHCHKUX PIILIEHb.

XapakTepuCTUKa OCHOBHUX €TaliB MpoIecy MNPUHHATTS YHOPaBIIHCHKUX
pilieHb: BceOIYHMIA, 0AraTOCTOPOHHINM Ta PI3HOACTIEKTHUM aHaji3 CHUTYyaIlii, 0
CKJIajacs; XapaKTepUCTUKA MPOOJeMH, SIKYy CIiJ] BUPIIIMTH, BHU3HAYEHHS KIHIIEBOI
METH;, BHUSBJICHHS 1 CHUCTEMHHMH aHaN3 MOTEHIIMHUX MOKJIHUBOCTEH BUPIIICHHS
npoOsemMu; BUOIp HAHONTHUMAIBHINIUX albTEPHATUB; PO3POOJICHHS MPOrPaAMHU
MPaKTUYHOI peani3allii ympaBIIHCHKOTO PIMICHHS; KOHTPOJIb 3a BUKOHAHHAM
YVIPABIIHCHKOTO PIIIEHHS; aHaNi3 €()EKTUBHOCTI MPUUHATOTO PIILICHHS.

Ponb kepiBHMKa B TMpoOIleCl NPUUHATTA YNPABIIHCHKOrO PIMIEHHS MI0J0
KEpyBaHHs IMpOLIECAMH BHUPOOJICHHS pIlIEHHS, BUCYHEHHs 3ajad i PIIICHHS,
y4acTh y KOHKpeTu3allii 1 BUOOpi KputTepiiB OLIHKU. Poib KepiBHHMKA B yXBaJICHHI
pILIEHHS Ta Opraxi3aili Horo BUKOHAHHSI.

[TpuitHATTS cTpaTeriuHux pimeHsb. [[pUiiHATTS TaKTUUHUX pilieHb. [TpuitHATTS
OMEpPAaTUBHUX pillIeHb. TEXHOJOT1UHI 3acay MPOLECY MPUIUHATTS PIILICHHS.

Metoau i Mogesii NPUHHATTS YIPABJIIHCbKUX PillleHb
3aranbHOHAYKOB1 METOAU MPUUHSTTS YIPABIIHCHKUX PILICHb.

CucteMHMI MiAX1J A0 TPOLECY TPUHHATTS YIIPABIIHCHKUX PIIICHb.
KomrmekcHuii miaxij 10 mpoiecy NpUHHSITTS YIPaBIIHCHKUX PIIICHb.



ExcriepuMeHTyBaHHSl (K 3arajJbHOHAyKOBHII METOJ B TMpOLECI HPUNAHATTS

YOPaBIiHCHKUX PILICHb.

KonkpeTrHo-icTropuanuit X1 B IPOIIECi PUNUHATTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

Meroa nporHo3yBaHHs SIK 3arajbHOHAYKOBHI METO/I.

Meroau TBOPUYOTO MOUIYKY albTEPHATHUB: METOAM 1HIWBIIYaJIbHOTO TBOPUYOTO

nomyky (aHaiorii, 1HBepcCli, imeanizallli); METOJM KOJEKTUBHOTO TBOPYOTO

nomyky (“Mo3koBUM MTypM”, KOH(EpeHIls 11el, METOa KOJICKTUBHOTO

OJIOKHOTY); METOJM aKTHUBI3aIlii TBOPUYOrO TOIIYKY (METOJ KOHTPOJIBHUX

3amuTaHb, METOJT (POKANBHUX 00'€KTIB, METOT MOP(OIOTIYHOTO aHAITIZY).

Brnmus nporieci nporuo3yBaHHs Ha €()eKTHUBHICT YIPABIIHCHKHUX PIILICHb.

XapakTepucTUKa TMPOTHO3YBAaHHS SK TEXHOJOTIYHOTOo Tmporecy. [Ipuitomu
nporHo3yBanHsa. Kiacudikamis mnporsosiB. OpraHi3amiifHO-TEXHOJOTIUHI 3acaju
MPOLIECy MPOTHO3YBAHHS.

OCHOBHI TNPUHIMIMN OpTraHi3aimii po3poOKH MPOTHO3IB B MpOLECT MPUUHATTA
pillIeHb:  CHCTEMHICTh  NPOTHO3YBaHHSA;  OE3MEpEepBHICTb  MPOTHO3YBAHHS;
KOMIUIEKCHICTh IPOLECY NPOTHO3yBaHHS; HasBHICTh 3BOPOTHOTO  3B’SI3KY;
pEeHTa0ENbHICTh MPOTHO3YBAHHS.

Mopnens B NPUNHATTSA YHPABIIHCHKOTO PIMICHHS: CYTHICTh 1 3MICT. Tumwu
Mojelei: 1o0pe CTPYKTYpOBaHi, cllabOCTPYyKTYypOBaHi, HECTPYKTYPOBAHI.

KoHuenryanbHi, MaTepiajibHi, 3HAKOBI MOJIEJl B MPUUHATTI yHPaBIIHCHKUX
pIIICHb.

[Topsimok po3poOKH 1 BUKOPUCTAHHS MOJENEH B HMPUUHATTS YHpPaBIIHCHKHX
pIlLIEHb.

Knacudikanis Moaenei npuiHATTS yopaBliHCbKUX PIIIECHb.

@DakTOopH BIUVIMBY Ha NPOLEC NPUINHATTA YIPABJIIHCbKHUX pilieHb. OnTumizauis
YIPaBJIIHCbKUX pilllcHb

daxkTopu, 110 BIUIMBAIOTH HA MPOIIEC MPUUHATTS YIPABIIHCHKOTO PIIICHHS.
Jroncekuit  ¢dakTop 1 TCUXOJOTIYHI aCHEKTH YIPABIIHCBKUX  PIIICHb.
XapakTepucTuka ocoOu, M0 TMpUiiMae yIpaBIiHCHKE pillieHHS. Poyib JHOJCHKOTO
dbakTOopa B NPUUHATTS PIlIeHb. YNPABIIHCHKE PIIMICHHS SK TBOPYUN MpOIIEC.
[IcuxonoriuHi acnekTu TPUUHATTS pimeHb. HepopmanbHi acnekTu npu NpUrHSTTS
piteHb. XapakTepucTuka OCoOH, IO MpUHMae YIpaBIiHCbKE pimeHHs. Mogenb
MHUCJICHHSI 0CO0H, 1110 MpUiiMae pilieHHs. 3aKOHU, 10 KEPYIOTh JIIOJAUHOIO B MpOILeci
NPUIHATTS pilleHHsA. SIKicHa Mojellb 0coOM, IO MpUiMAae PillIEeHHS. O0COOJMBOCTI
MOBEIIHKH JIFOJAWHM, 110 NMPUHAMaE yOpaBiIiHChKE pimieHHsA. OcoO0MMBOCTI MOBEAIHKU
JIOJMHUA B Tpoleci NpUUHATTS pimieHHs. Bnapa, BmiuB, cuna 1 pKepena ix
dhopmyBaHHs. Bos ik MexaH13M NPUNHSATTS PillICHb.
Pecypcuuii ¢pakTop NpuHHATTS yIPaBIiHCHKOTO PIILICHHS.
[ndopmartiitnuit GakTop NPUUHSTTS YIPaBIIHCHKOTO PILICHHS.
daxTop cepeAoBUINA MPUNUHATTS YIPABIIHCHKOTO PIIICHHS.
dakTopu SKOCTI YMPaBIIHCHKUX PIllieHb. BllacTUBOCTI SKICHUX PIIICHb:
OOTPYHTOBAHICTh, CBOEYACHICTh, €()EKTHUBHICTb, HECYNEPEWINBICTh, KOHKPETHICTD,
MPOCTOTA, MMOBHOBAXHICTh. YMOBH Ta (aKTOPH SKOCTI pieHb. EKoHOMIYHI yMOBU
3a0e3nedeHHs AKOCTi pimeHb. DaKkTopu CUTYAIIMHOTO Ta TOBEAIHKOBOTO XapaKTepy.
Oprasi3aiifHo-TICUXO0JIOT1YH1 EPETyMOBH SIKOCTI PIIICHb.



IlnanyBaHHA | NPOrHO3yBaHHSI YNPABJIHCbKHUX PillieHb

Bruius miporieci mporHo3yBaHHs Ha €()eKTUBHICTh YIIPABIIHCHKUX PIIICHb.

XapakTepucTUKa MPOTHO3YBaHHS SK TEXHOJIOTIYHOTO Tiporecy. llpuiiomu
nporHo3yBaHHs. Kinacudikariist mporHosis.

OpraHizaniiHo-TeXHOJIOTYH1 3aca Iy Mpolecy NPOrHO3yBaHHS.

OCHOBHI TIPUHIIMIIK OpraHizaili po3poOKH MPOTrHO3IB B IPOIEC MPUAHSITTS
pillIeHb:  CHCTEMHICTh  TPOTHO3YBaHHS;,  OE3MEpEepBHICTh  MPOTHO3YBAHHS,
KOMIUIEKCHICTh ~TPOIIECY TNPOTHO3YBAHHS; HAsBHICTh 3BOPOTHOTO  3B’SI3KY;
peHTa0eIbHICTh MPOTHO3YBAHHS.

Opranizaliis mporHo3yBaHHs B MpPOIEC] MPUUHATTA piieHb. Po3poOka 3aBnaHHS Ha
MPOTHO3, €Taly MPOTHO3YBAHHS, MPOTHO3HA PETPOCHEKINisl, MPOTHO3HUN [1arHO3,
MPOTHO3HUI €KCIIEPUMEHT, TPOTHO3HA ajJbTepHATUBA, BepU]iKaIlis IPOrHO3Y,

[Hopmarrisi B poOrHo3yBaHHI.

OpraHizailisi eKCIepTHOT OLIIHKU B MPOIIEC] MPOTHO3YBAHHS.

Opranizaiii Bepu@ikaiiii mporHo3is.

IpuiiHATTSA yHpaBIiHCbKHUX PillleHb y Pi3HUX YMOBaX

CepenoBuiiie NPUHHATTS YIPABITIHCHKUX PIIICHb.

[TpuitHATTS yNpaBIIiHCHKUX PIllIEHb B YMOBaX BU3HAYEHOCTI.

[TpuitHATTS yMpaBIIiHCHKUX PIllIEHb B YMOBaX PU3HKY.

Kpurepii pimieHp B ymoBax HeBHU3HaueHocTi. Kputepiit Banbna. Anbda-
KpUTEpin.

BB (akTopiB 30BHIIIHBOIO cepeloBUIIa Ha (YHKLUIOHYBAaHHSA OpraHi3allli.
ExoHOMIYHI, TMOJITUYHI, TEXHOJOTIYHI, COIllaJibHi, KOHKYPEHTHI, PHUHKOBI,
MDKHapoJHI (akTtopu. MeToaum BHU3HAUEHHS CTYINEHS BIUIMBY PI3HUX 30BHINIHIX
dakTOopiB Ha mpobiieMH BHYTPIIHBO (IPMOBOTO  ympaBiiHHSA. EneMeHTH
BHYTPIIIHKOTO cepenoBuia opranizamii. Kmacudikaris curyamiii ta mpoOiem.
[Iporno3yBaHHS CTaHy 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHIIIA.

VYmpaBniHcbke pilIeHHS Ta BiANOBiAaNbHICTh. CyTHICTH 1 PI3HOBUIU

B1IIIOBIIAJILHOCTI

3alIeKHO Bi cep KUTTEMISIIBHOCTI, 32 pIBHEM CY0’€KTa, 32 YACOBOIO O3HAKOIO.

[IpaBoBa BIAMOBIANBHICTE, TPOMAISHCHKA BIJIMOBIAANIBHICTh, JUCHHUILIIHAPHA

BIIMOBIAQIBHICT, MaTepiajibHa BIANOBIAANBHICTh, KapHa BIJNOBIAAIBHICTS,

aJMIHICTpAaTUBHA BIJIMOBIAAIBHICTh, €KOHOMIYHA BIJIMOBINAJIbHICTh. PeriamenTtHe

YOpPAaBIIHHS Ta PO3MOALT  BIANOBIAAIBHOCTI. MopanbHa BiANOBIIATBHICT

KEepIBHUKA.

Peanizanisi ynpaB/iHCbKHX pillieHb

Oco0a, BiAMOBiabHA 3a peai3allilo yIpaBIiHCBKUX pilieHb Ta 1i QyHKIII.
[TocTanoBKa 11i1e¥ ympaBmiHCHKOTO pitieHHs. DopmytoBaHHS pe3ysIbTaTIB PIllICHHS
(ximpKicHI 1 siKicHI xapaktepuctuku). [lman peanizamii pimenss. OpranizyBaHHS
BUKOHAHHS pIlIeHHS. AHaii3 BUKOHAHHS pilieHHs. MOHITOPUHT 1 yHpaBIiHHSL.
Or1iHIOBaHHSI BUKOHAHHS PIIIICHHS.



BukoHaBui B mporeci peamizamii ympaBmiHCbKOro pimeHHs. Koncrararis
minedt. 3Bitw/mpe3eHTartii. O3HAMOMIIEHHS BHUKOHABIIIB. YTPaBIIHCHKUMA BIUIMB.
[TocranoBka 3aBmaHb. JlemeryBaHHsS TOBHOBakeHb. Hakasu, pO3MOPSIKEHHS,
Bka3iBku. Koopaunania. Bunaropona/mokapanus. CucreMa KpUTepiiB 1 MOKa3HUKIB.

OdopmiieHHsT yrpaBIiHCHKUX pilieHb. O3HAKU YIPaBIIHCHKOI JOKYMEHTAIlll.
ATpuOyTH TOKYMEHTaJIbHO O(OPMIICHUX YIPaBIIHCHKUX pilieHb. Kpurepii skocTi
JTOKYMEHTIB.

Oco0nuBOCTI peanizallii CTpaTeriyHuX pillieHb.

Oco06nuBOCTI peaiizallli TaKTUYHUX PIIICHb.

Oco0nuBocTi peanizaiii onepaTUBHUX PIILICHb.

E¢dexTuBHiCTH ynpaB/iHCbKHX PilleHb

EdexTuBHICTh TpoIleCy NPUWHATTSA YHPaBIHCHKUX pimieHb. [loHATTA
«e(heKTUBHOCTI» B MEHE[KMEHTI.

Bunu edekTUBHOCTI yHpaBIiHCHKOTO PIllIEHHA: €KOHOMIYHA, OpraHi3alliiiHa,
colliajgbHa, TEXHOJIOT1YHA, TICHXO0JIOT1YHA, IPaBOBa, EKOJIOT1YHA, €TUYHA, TOJIITUYHA.

Kpurepii edexTuBHOCTI  ympaBiuiHChKOro pimeHHs. [{imboBuit  acmexr
e(heKTUBHOCTI. ACHEKT e(pEeKTUBHOTrO pillleHHS. 3aTpaTHUW acleKT. AJIEKBaTHICTb
ctparerii nisM. OOCHT 1 SIKICTb PE3YJIbTATIB.

OriHIOBaHHS eheKTUBHOCTI  MPUUHSATTS  YNPABIIHCHKUX  PIIIEHb.
B3aeM03B’ 430K SKOCTI i €()eKTUBHOCTI YIPABIIHCHKOTO PIIIEHHS.

Metonu oniHrOBaHHS €()EKTUBHOCTI YIPABIIHCHKUX PIIIEHb.

KomyHnikauii B mpoueci po3poOku, NPpUHHATTA Ta peajidauil ynpabBJiHCbKHX
pilieHb

[ToHATTS, posb 1 OCHOBHA M€Ta KOMYHIKAIliil B IpOLEecl MPUIHATTS PillICHb.

Bunu 1 Gopmu KoMyHiKalliid B MPOIECT TPUHHATTS PIllICHb.

KomyHikariitHuii mpoiiec, Moro eJeMeHTH Ta eTamu B MPoIeci MPUHHSATTS
pIIICHb.

KomMyHikaTiBHA MO/I€Nb OpraHi3aiii.

KoMyHikaTHBHA KOMIIETEHTHICTh KEPIBHUKA.

KomynikartiitHi 0ap’epu B mpoiieci TPUHHATTS PIllIeHb, iX BUAM Ta METOAH
MOJ0JIaHHS 1TuX 0ap’epiB.

[HdopmariiitHl CUCTEMU 1 TEXHOJIOTIi B opraHizaiii e()eKTUBHUX KOMYHIKaIlIH.
CucremMu miATPUMKH NPURHATTS YOPABIiHb SIKUX PIIICHb.

EnexTpoHHUI TOKYyMEHTOOOIT B MPOLEC] TPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PIIIEHb.

Jin0B1 KOMyHIKalii B mpouect NpUUHATTSA pimieHb. OcoOJMBOCTI BEIACHHS
HapaJ 1 eperoBopiB B MPOIIEC] MPUUHSTTS YIPABIIHCHKHUX PIIICHb.

Opranizanis eeKTUBHUX KOMYHIKalllid B MPOIEC] TPUUHSTTS PIllICHb.
dakropu MiABUIICHHS €()EKTUBHOCTI KOMYHIKAIN I MPUHAHATTSA YIPaBITHCHKHUX
pIIICHB.

Indopmaniiina ckiiagoBa NPUIHATTS Ta peati3alii ynpaBJiHCbKOI0 PillIeHHS



[apopmarniss sk OCHOBAa NPUUHATTS YHOPABIIHCHKOTO pimieHHs. SKocTi
iHpopMarlli B Tmpolecl MNPUHHATTS YOPaBIIHCHKOTO pilieHHs. BractuBocTi
iH(opMallii B ynpaBiiHHI Ta MpoIeci MPUUHATTS YIPaBIIHCHKOTO PIIIIEHHS.

Knacudikamis inpopmarii B ynpasiiHHi. Buau iHbopMaiii aas NpuAHSITTS
YIPaBIIHCHKOTO PIIIEHHS: CTaTUCTUYHA 1HpOopMaIllis, 013Hec-1HpopmMallis, HayKoBa Ta
HAayKOBO-TE€XHIUHA 1H(opMmarllis; iHbopmMalls CcyO’€KTIB BJIaJHUX TOBHOBa)KCHb,
nmpaBoBa iHGopMaIlis, raidy3eBa iHhopMallis, eKoJoriyHa iHpopmarris.

Indopmariitii pecypcu B poliieci IPUHHATTS YIIPaBIIHCHKOTO PIIICHHS.

[ndopmarniitni motpebu Ta iHdOpMAaliiHI 3amUTH B MpOIECT MPUHHATTS
YOPaBIiHCHKOTO PIllICHHS.

[apopmarniitHo-aHamiTuyHe ~ 3a0€3MeYeHHs ~ NPUUAHATTA  pIIeHb  SIK
TEeXHOJOTIYHUNA Tporec. DyHKIII 1 NPUHOUNK 1HPOPMAIIITHO-aHATITHYHOTO
3a0e3MeyeHHs] MPUUHATTS yNpaBIiHCHKOTO pimeHHs. Etamu  iHdopmariiiHo-
aHAJIITUYHOTO 3a0e3NeueHHs] NPUUHATTS YIPaBIIHCHKUX piieHb. [HpopMmaliiiHi
JOKYMEHTH:  BHJAM, TPU3HAYEHHS  OCOOJMBOCTI  MIATOTOBKA B  MpOILECl
1H(hOopMaIItHOTO 3a0e3MeueHHs IPUNUHSATTS PIIICHb.

Opranizaiiiiiti 3acaau iHGopMaIliitHO-aHATIITUYHOTO 3a0€3MeYeHHsT TPUMHSITTS
YIPaBIIIHCHKOTO PIIICHHS.

Cnyx0a inpopMarii: ¢yHKIII, HAOPSIMU AiSUTBHOCT1, OCOOJIMBOCTI OpraHizalii
po0OOTH B IIpoLIeC] MPUUHATTS YIPABIIHCHKOTO PIIICHHS.

4.4. OCHOBU AHAJITUYHOI JIAJTBbHOCTI
MeToau i TexXHIiKa aHAJTITHKHA

[ToHATTS Ta OCHOBHI BHJIM aHAJI3Y.

Knacudikauis MeromiB aHamiTUKH. ['pynu METOAIB aHANITUKH: METOAM
oTpuMaHHs 1HopMaillii, MeToau o0poOku 1HhOopMaIlii, MeToau aHamizy iH(opmarrii,
METOJIY TIpe3eHTaIlli iHpopmMari.

Meronu otpumanHs 1H(MoOpMarlii: momyk iHGopmarii B 1HOpMaIIHHUX
cuctemMax: Oi0mioTekax, apxiBax Mepexi I[HTepHer; momyk iHbopMallii y
¢dakTorpadgiyHMX Ta aHAMTHYHUX Oa3ax 1 OaHKax JaHWX;  PEJEBAaHTHICTH 1
JIOCTOBIPHICTh B MONIYKY 1H(GOpMAIIii; HAYKOBE JOCTIIKEHHS 00’ €KTY KOHKPETHOTO
aHamizy.

Metonu 06poOku 1HDopMaIii.

Metoau ananizy iHGopMarlii.

Jloriyni ocHOBM Teopii aprymenrauii. JloBeneHHs, HOrO CTPYKTypa 1 BHJIH.
CropocrtyBaHHs, Horo cTpykrypa i Bumu. IlpaBmia mOBeAEHHS 1 CHpPOCTYBaHHS.
JloriyHi NOMWIKM MNpU iX TMOpYIIEHHI. 3acTOCYBaHHsS Teopii aprymeHrauii B
aHAJTITHLI.

CucreMHHH aHaJI3 B aHAIITHII.

Merton ananizy cutyauiit. Keiic-meroz.

CuHepreTUYHHN aHAI3.

Mopdomnoriunuii aHami3.

Jluckypc-aHainis.



LigHicHMIA aHATI3.

Cori0JIOTIYH] METOIM 1 aHATITHULIL.

Exonomiunmii anamis..

ExcniepTHi MeTOIM aHATITUKH.

[HdopmariiftHIit MOHITOPHHT.

Texnika moOyIoBH 1 aHaNi3y CIIEHApiiB. AHal3 BUTOJ 1 BHUTpAT: 3MICT 1
TEXHOJIOT 1.

[Iporno3zyBanns B anamituii. OCHOBHI METOAM MPOTHO3yBaHHs. Opraxizaris
IIPOTHO3YBaHHS B MPOIIECT aHATITUYHOT TISUTHHOCTI.

Indopmauniiini pecypcu B aHaIITUYHIN JiAIBHOCTI

Pecypcuuii miaxing [0 aHamITUYHOI AisuibHOCTI. DyHKIIT 1H(OOpMAaLIHHUX
pecypciB B anHanitulll. [lepBuHHI Ta BTOpUHHI 1H(POpMAIliiiHI pecypcu.
Bunmanns sk iHopmariinuii pecypc.
[ndopmariisi opraniB Jep>kaBHOI BIaJW Ta MICIIEBOTO CAMOBPSJIYBAaHHS SIK
iHopMariitHuii pecypc.
[lepconaibHi aH1 Ak iHGOpMaIiitHUN pecypc.
HopMmartuBH1 BUIaHHS B aHATITUYHIA AisyIbHOCTI. CTaHaapT SK 1HGOpMAaIIHHHMA
pecypc anamituku. CTpyKTypHO-(QDYHKIIIOHAIbHA XapaKTEPUCTUKA CTaHAAPTY.
HaykoBa iHdopmartis B aHamITUUHIA AisibHOCTI. HaykoBl BUgaHHS: BHIOBa Ta
CTPYKTYpHO-(DYHKIIIOHAJIbHA XapakTepucTuka. [HdhopmaliiiiHo-KkoMyHiKalliiiHi 3aco0u
HAayKOBUX BHJaHb. EJEKTpOHHI HAyKOBI BUJAHHSA fK 1H(OpMaIiiHUN pecypc B
aHaJITHUIII.
HayxoBo-TexHiuHa iH(popmanis gk iHdopmaliiinuii pecypc. CucreMa HayKOBO-
TexHIYHO1 1HQopMalii. EXeKTpoHHI HAyKOB1 BUAAHHS.
[IpaBoBa iHdopMamis sk iHbopmamiiHuil pecypc. Cucrtema MpaBoBOi
1H(popmarii.
CraructryHa iHbOpMaIlis sk iHPOpMaIIiHHI pecypc.
CorlanpHa iH(MOpMaIlis K iHGOPMALIIMHHIN pecypc B aHAITHIII.
Opranizaiiiiina iHdopmariis sk iHhoOpMaIIHIN pecypc.
Mixuaposna iHdopmarrisi B pecypcHiii 6a3i aHaITUKH.
[Hdopmariitni BugaHHs K 1HGOPMAIIHUI pecypc.
JloBiakoBl BuaaHHs sK 1H(opmariinuii pecypc. CroBHUKH Ta iX BHUIOBa
xapaktepuctuka. J{oBinuuku. Buau noBinHukiB. EHIUKIIONENI] Ta €HIMKIOTIEANYHI
CJIOBHMKH SIK IH(pOpMaLIHUN pecypc.

MeTtoauka po0doTu 3 iHpopMalicro B aHAJITHILI

denomMeH iHGopMallli B aHANTHYHIN JisSIbHOCTI. [IOHSATTS «BIACTUBICTH
iHdopmalii» B aHAMITU4YHIA [JissibHOCTI. PempesenTtaTuBHICTh 1H(OpMalii B
aHaJTITHYHIA AisIbHOCTI.  IIOHATTS «mocTtatHOCTI 1H(OpMAIii» B aHANTHYHIN
TISJTBHOCTI.

JoctymnHicTh iHGOpMAaIIi B aHATITUYHINA AISIBHOCTI. ACHEKTH JOCTYIMHOCTI
iHdopmarii B aHaMITUYHIN JissibHOCTI. TouHicTh i1HGOpMaIii B aHATITHYHINA
TisTbHOCTI. 3po3yminicTh iH(opmariii. Buau posyminas indopmarii. OntumanbHe
CHIBBIAHOIIEHHS MDK 3po3yMmimicTio ¥  TouHicTio. CrapinHs iH(opMairii.



PoscitoBannst iHdopmarii. Binmzepkanenns indopmanii. Brmnus indopmamii Ha
KOpUTyBaHHsS Jiil 1 pimieHb. BrumB iHdopmanii Ha OpUNRHATTS YHOpPaBIIiHCHKOTO
pIIIEHHS.

Busnauenns kinpkocTi iH(MopMaiii. Merogu BUMIPIOBAHHS — KUIBKOCTI
iHdopmalii B pi3HUX KOHIeMisXx Teopii 1H(opmMalii. OIiHIOBaHHS KUIBKOCTI
iH(opmMmarii. MeToau oliHIOBaHHS KiJIBKOCTI HE3HAKOBO1 1H(opMaIii.

UutanHus B mporeci pobotu 3 iHpopmariero. [lIBuakoduTaHHS B IIpoIrieci
ompailtoBanHs iH(opMaliitHux pecypciB. EdekTuBHe yuTaHHS: 3MICT Ta TEXHIKa
oprasizartii.

Opranizanist | ynpapJiiHHA aHAJITHYHOIO TiAJIbHICTIO

AHamiTHYHI CIIy>X0u: 3MicT, QYHKII1, HAIPSMU A1SUTBHOCTI.
IcTopuuni mepeayMOBM BHUHHKHEHHS  Ta (OpPMYBaHHS AaHATITUYHHUX CIYXKO.
AHaJITHUHI HEHTPHU B POIEC OpTaHi3allii 1 BeIeHHs aHAIITUYHOI JiSUTbHOCTI.
OpraHizaiifHo-TIPaBOBUI CTATYC aHATITUYHUX CITYXKO.
[ndopwmartiiiHi, aHamITUYHI areHTCTBA, AHATITHYHI IIEHTU: EBOJIIOIIS PO3BUTKY.
OCHOBHI THUITH aHAJITUYHUX IIEHTPIB.
AHaniTiyHa 1HQpPACTpyKTypa B YKpaiHi Ta 3a KOpPJIOHOM: CTaH, TEHJCHIII
PO3BUTKY.
CyTHiCTh Ta METOAM YOPABIIHHS  aQHAITHUYHOIO JisUTbHICTIO. (OCHOBHI
MPUHIUIIY OpraHi3alii aHAIITUYHOTO TIPOLECY.

5. sl miJbroBux Kareropiii ocid, SsKMM HAJaHO NMPABO CKJIAJATH BCTYIHI
BUNIPOOYBaHHA (0cO0M, IO MNOTPeOYHOTH OCOOJMBHMX YMOB CKJIAJAHHS
punpodyBans) B HIIY imeni M. Il /IparomanoBa 3a pilieHHAM
IIpuiimajbHOI KOMICii CTBOPHOIOTHCH 0CO0JHMBI YMOBHM AJIsl NPOXOJKEHHS
BCTYIIHUX BUIIPOOYBaHb.

6. CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JI7KEPEJI

1. bakymenko B. JI. [IpuiiHatTa piiieHb B Aep>KaBHOMY yIPaBIIiHHI: HAaBY. MOCIO.
:y 2 4. Y. 1. Teoperuko-metomonoriuni 3acanu / B. JI. bakymenko; Akan.
myHiun. ymp. — K., 2010. — 276 c.

2. bakymenko B. JI. [lpuiiHATTS pileHb B JEp>KaBHOMY YIPAaBIiHHI: HaBY.
noci6.: y 2 u. Y. 2. HaykoBo-npuknaani acriekta / B. J[. bakymenko; Axan.
myHinun. ymp. — K., 2010. — 296 c.

3. bexenap I'. [I. Ynpasnincheki pimeHHs: Hakasu / I'. bexxenap; ynopsia. K. M.
Cramxko. — K. : IIIk. cBiT, 2010. — 124 c.

4. Bapenko B. M. Opranizanisi JisJIbHOCTI aHAJITUYHUX CIIY>KO : HaBYaIbHUI
nocionuk / B. M. Bapenkos; HarmionaneHuii aBiamiiinuii yHisepcureT. — K.,
2008. - 314 c.

5. Bacunenko B.O. Teopis i mpakTuka po3poOKH YNMpaBIiHCHKUX pimieHb. - K.:
IIVYJI, 2002. - 420c.

6. BoponkoBa A. E.  VYmopaBmiHChki ~ pimeHHS ~y  3a0e3MeYeHHI
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TIANPUEMCTBA: OpraHizamiiamii acriekt / A. E.



Boponkosa, H. I'. Kamioxna, B. I. Orenko; M-Bo ocBiTH 1 Hayku YKpaiHu,
Cxignoykp. Han. yH-T iM. B. lana. — X. : [HXKEK, 2008. — 511 c.

7. BopommunoB B. JI. AnanmiTuuHa AiSIBHICTH © HABU.IOCIOHWUK Ui BHUIIUX
HaBUYAJIbHUX 3aKJIaJlIB TyMaHiTapHOTO crpsmyBanHs / B. [[. Bpommuios. — 3-€
BUI.. - JIHinponeTpoBchk, 2011. — 326¢.

8. I'ipasixk O.M. MeHepKMEHT: TeopeTudHl OCHOBHU 1 mpakTukyM / O.M.I'ipHsIK,
I1.I1.JIazanoBcekmii. — K.: ,,Marnomisg mioc”, JIpBiB: ,,HoBuit cBit - 20007,
2003. — 336c¢.

9. Ky3pmin O.€. OcnoBu MeHemxMmenty: mniapyunuk / O.€. Kysemin, O.T.
MenbHuK. - 2-¢ BUI., BUTIP., A0TO0B. - K. : AkamemBunas, 2007. - 464 c.

10.Ky3pMmin O.€. TeopetnuHi Ta NpUKIagHI 3acaad MEHEIKMEHTY : HaB4. TOCi0. /
O.€. Ky3bmin, O.I'. MenbHuk. - 3-€ BUA., 100OB. 1 mepepoO. - JI. : Ham. yH-T
«JIpBiB, modiTexHikay; «IlHTemekT-3axiay, 2007. -384 c.

11.JIunboB K. O. TexHonorii NpuiHATTS YIPaBIiHCHKUX PIlIEHb : HaBY. MOCIO. /
K. O. JIunboB ; KuiB. yu-T iMm. b. ['pinuenka, Iu-T migepcTBa Ta cou. HayK. —
K. : KuiB. yu-1 iMm. b. ['pinuenka, 2010. — 138 c.

12.MeHeKMEHT: Teopis 1 paKkTUKa : HaBd. 1mocio. / A.A. Mazapaxki, ['.€. Morex,
JI.LA. T'omb6a ta iu. -K. : Atika, 2007. - 564 c.

13.MeTtonu NpuUHSTTS YNPaBIIHCHKUX PIllIEHb : HaBY. 1moci6. / Ham. TexH. yH-T
«Xapk. momitexH. iH-T»; ykinan. I[emertox b.J[., bamsachuikoBa O.A. —
Yepnisii, 2006. — 123 c.

14.ITaBnoB O. I. OcHOBH aHaNITHYHOI MisIBHOCTI : HaB4Y. moci0. / O. 1. T1aBioB.;
Hau. akan. nepx. ynp. npu IIpe3unentosi Ykpainu, Onec. perioH. iH-T JEpK.
ynp., Kad. perion. nomituku ta my6:a. aaminictpyBaHHs. — O. : ACTPOIPUHT,
2011. — 234 c.

15.Cammura C. 4. Indopmaniiine 3a0e3neyeHHs YNPABIIHCHKUX pIIIEHb Ha
mignpuemctBax / C. f. Canura, B. B. ®@atioxa; ['ymanir. yH-T «3amnopi3. iH-T
JIepoK. Ta MyHII|M. yrp.». — 3anopixoks, 2007. — 150 c.

16.Cypmun  FO. II. Amnamutuueckas J€AT€TBHOCTh: TEOPHUS, METOIBI,
UHCTpYMEHTHI : yuebHoe mocobue / FO. I1.Cypmun, U. I1. bumsiopa. — K. :
Ocsita Ykpaian,2012. — 494 c.

17.Teopis 1 TpakTUKA TPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PIIIEHb : HaBY. MOCI0. /
A.C.Kpynuuk, K.O.JlunboB, € M.Hyxunii, O.M.Pynuk. — K. : TIpocrip,
2007. — 154 c.

"CxBaseno"
Buenoro pagoro
dakyapTETy COI1aTbHO-TICUXOJIOTTYHUX
HAyK Ta YNpaBJIIHHS
HITY imeni M.II.JI[paromanoBa
Bix 17 6epesns 2016 p.
npoTokoJ No
I'onoBa Buenoi paau
DakyJabTeTy CONIAJIBHO-TICHXOJTOTTYHUX
HAYK Ta yNPABJIiHHSA
HITY imeni MLIL./IparomanoBa
JOKTOP iCTOpUYHHUX HAYK, Ipodecop €sTyx B.b.



